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INSTALLAZIONE

menu 1.Ve MoédulosModulos il tuo PrestaShop

2.Haz click Aggiungi nuovo modulo (In alto a destra)

~ +

Ag_rug'l‘lz,a'rtodo Afiadir nueve madula | Ayida

Autores Todas B

3.Haz click esaminare

ANADIR NUEVO MODULO

3

,,3.’& El modulo debe estar en archivo zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .1gz).

2

oy

€

Archivo del médulo B  Igconsultas.zip & Elegir un fichero

L. Subir este médulo

file di 4.Selecciona lgconsultas.zip

5.Haz click Carica guesto modulo

modulo 6.Encuentra Domande frequenti Foqgli Prodotti -
Consultazioni merce

7.Haz click installare
Aplicaciones Front Office
FAQ Fichas de Productos - Consultas sobre Productos v1.1.5-
ﬁ7 by Linea Grafica -
“SS Te permite recibir y contestar las consultas de tus clientes. Ve al ment
Catalogo - FAQ Consultas Productos para gestionarias.




CONFIGURAZIONE MODULO

1.EImoduloanadedeformaautomaticaunanuevaseccion

consultazioni su oqgni foqglio.

MAS

ra combinar y 1as (ltimas tendencias e Las
na mujer. ¢El resultado? s
nan en alia, prestando atencion hasta al mas minimo detzlle. Ahora Fashion ha

nado hacia una lin
ncia juvenily un e

ampliado su catalogo para incluir lodo tipo de complementos
CONSULTAS
Sea el primero en hacer una consulta sobre este producto!

-
2.Clicca Boto

E possibile personalizzare il testo dal back-office sul menu LocalizaciénTraducciones scegliere
Le definizioni dei moduli installati e traduce la scheda linguetta e tab-consultazioni modulo Igconsultas.

3.Rellena campi, selezionare la casella Ho letto e accetto le
Condizioni di utilizzo e fare clic sul pulsante Invitare a presentare

CONSULTA SOBRE ESTE PRODUCTO

+*NOMBRE [Awvaro

*EMAIL [

*CONSULTA El producto estara de nuevo disponible?

* Campos obligatorios

¥' He leido y acepto las Condiciones de Uso (leer)

Enviar

un'offerta



Voi 4.Recibirds per e-mail una notifica mostrera la domanda avete
ricevuto (I'e-mail indicato sul menu Contatti _memorizzare le
preferenze)

LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Has recibido una nueva consiilta sobre un producto

Pregunta: El producto estard de nuevo disponible?

Informacién:
Alvaro

Faded Short Sleeve T-shirts

Module Demo

Si pud facilmente personalizzare il contenuto delle email dalle cartelle FTP moduli lgconsultas
messaggi di posta elettronica.

menu 5.Ve Catalogo FAQ Domande prodotti

& INICIO

& CATALOGO

PEDIDOS

6. Fare clic sul # Anadir respuesta

FAQ - CONSULTAS PRODUCTOS 1

ID Producto Cliente Email Fecha consulta Consulta Mostrar consulta Fecha respuesta  Respuesta

des o Alvaro 0S/07/2015
de mang ga

n # Anadir respuesta

corta disponible?



7.Rellena campo risposta e salva

Mostrar consulta “

* Nombre | Alvaro
* Email
* Fecha consulta  2015-07-00 | [

Consulta | Editar ~ Insertar ~ Ver ~ Formato ~ Tabla ~

| B|I U S EE =

=

Herramientas ~

Parrafo > 9 A= E EE

El producto estard de nuevo disponible?

* Facha respuesta | 2015-07-00 [

Respuesta | Editar ¥+ Insertar ~ Ver ~

Formato = Tabla ~ Herramientas =

> BI U & E = = Parrafo

Si, estard disponible de nuevo a partir de la semana que viene

"

=
]
Cancelar Guardar

E inoltre possibile modificare la domanda del cliente, se & errato

8.1l cliente che ha posto la domanda sara avvisato tramite e-mail
(I'e-mail indicato nel modulo)

@ LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Has recibido una respuesta a tu pregunta

Consulta:

El producto estara de nuevo disponible?

Respuesta:

Si, estard disponible a partir de la semana que viene
Module Demo

Si puo facilmente personalizzare il contenuto delle email dalle cartelle FTP moduleslgconsultas
messaggi di posta elettronica.




9.Domande / risposte sono disabilitate di default nelle schede dei

prodotti.

Per mostrare loro, e sufficiente fare clic sul pulsante Mostra

Consultazione: Si per rispondere a una domanda (vedi punto 6)

Mostrar consulta

* Nombre | Alvaro
* Email
* Fecha consulta | 2015-07-00 | (4

Consulta | Editar v

El producto estara de nuevo disponible?

Insertar ¥ Ver v Formato v Tabla v Herramientas v

EEE %S 4 H M

~ | 99| A

Oppure si puo fare clic sull'icona nella colonna Visualizza

FAQ - CONSULTAS PRODUCTOS 1

IDva Producto v » Cliente  Email Fecha cons

Camiseta efecto
1 destenido de
manga cora

Alvaro 09/07/2015

interrogazione

ultav« Consultave  Mostrar consulta v

Fecharespuesia ve Respuesta v s

] 1" Q Buscar
=]
El producto _Sl estara
estard de dispontble d.e :
0s/07/2015 nueva a partiy o Anadir respuesta
d'-s':;:;;e: deld semana
aE viene

Una volta attivato il Salone query, la query / risposta viene

visualizzata sul foglio

CONSULTAS

Envianos tu consulta

CONSULTA

El producto estara de nuevo disponible?

Alvaro - 09/07/15

RESPUESTA

Si. estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene



10.Nell'elenco di moduli, il modulo € chiamato Domande frequenti
Fogli Prodotti - Consultazioni sui prodotti e cliccare su
configurazione

Aplicaciones Front Office

FAQ Fichas de Productos - Consultas sobre Productos vi.1.5- -
ﬁ by Linea Grafica # Configurar | v
—We¥  Te permite recibir y contestar las consultas de tus clientes. Ve al ment

Catalogo - FAQ Consultas Productos para gestionarias.

11.Indica I'e-mail che si desidera ricevere notifiche ogni volta che si
riceve una consultazione

* Correo electronico; | tu_correo@email.com

Elige el correo electronico al que quieres recibir fas notificaciones cada vez que recibes una nueva consulta.

12.Sceqgli come visualizzare il modulo in schede prodotto come
modello (In un blocco o una scheda)

Mostrar médulo: | En un nuevo bloque (PS 1.6)

Elige como quiere mostrar el modulo en las fichas de productos segan tu plantilla (en un blogue o enuna pestana).

In un blocco

CONSULTAS

Envianos tu consulta

CONSULTA RESPUESTA
El producto estara de nuevo disponible? Si. estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene

Alvaro - 09/07/15

Una scheda

CONSULTA

El producto estara de nuevo disponible?

Alvaro - 0907/15

RESPUESTA

Si, estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene



13. Mostra / nasconde la scorciatoia in cima schede prodotto

Mostrar atajo: @ Si
@ No

Muestra o oculta el atajo de consultas en la parte superior de 135 fichas de productos.

Camiseta efecto destefiido de manga
corta

Referencia demo_1

Condicion: Nuevo

Camiseta de manga corta con efecto destefiido y escote
cerrado. Matenal suave y elastico para un ajuste cémodo.
jCombinala con un sombrero de paja y estaras lista para el
verano!

W Tweet f Compartir 2- Google+ @ Pinterest

£ 1 consulta sobre el producto

B4 Enviar a un amigo
f Compartir en Facebook

Q Imprimir

Ver mas grande C’\

14.Mostra / nascondi le icone consultazioni

Mostrar iconos: @ Si
@ No

Muestra o oculta fos iconos de consultas.

CONSULTAS

Envianos tu consulta

@ Ana el dia 23/02/2016 Consulta: ; El producto estara de nuevo disponible?

Respuesta: Si, la semana que viene

15.Sceqli il colore delle icone

Coloriconos: | Amarillo B

Elige el colorde los iconos mostrados en las fichas de productos.



16. Sceqliere il numero di query mostrate schede predefinite
prodotto

* Ndimero de consultas: | 3

Elige el ntimero de consultas que quieres mostrar por defecto en las fichas de productos.

17. Sceqgliere il numero delle domande complementari di essere
Mostra cliccando sul tasto "Mostra di piu"

* Mostrar mas: | 10

Elige el numero de consultas suplementarias que quieres mostrar-al hacer clic en el boton "Mostrar mas”.

Mostrar mas B Mostrar menos

18. Selezionare la pagina CMS che porta il link nel modulo di
richiesta

Enlace formulario: | Condiciones de uso B

Elige la pagina CMS a la que trae el enlace en el formulario de consultas.

* Campos obligatorios

¥ He leido y acepto las Condiciones de Uso

Enviar

19. Fare clic sul pulsante =

Guardar

20. Eligequeocurreconlasconsultascuandounusuarioes

rimosso, e cerca e

gestisgerun utente query per e-mail.
Hacer consultas andnimas al eliminar usuario S “

Elegir comportamiento cuando se elimina usuario

Correc electrénico:

Encontrar usuario par eman

Buscar preguntas relacionadas con email

Resultados de |z biisqueda




LA TUA OPINIONE

Si prega di lasciare la tua opinione sul modulo dopo l'acquisto. E
'veloce, utile per altri utenti PrestaShop e ci aiuta a sviluppare il
nostro business.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Se hai un problema con il modulo, vi preghiamo di contattarci prima
di dare la tua opinione sul modulo, il nostro supporto tecnico fara ogni
sforzo per risolvere il problema.

Calidad del modulo
Calidad de la documentacion
Facilidad de instalacion

Sus comentarios :



http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

CONTATTL

Un problema? Un dubbio? Noi siamo qui per aiutare.
PorfavorutilizaelformulariodePrestaShopparaponerteen contattarci.

https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper? id product
= 18002

Se hai un problema con il modulo, si prega di fornire noi con: -
accesso al admin / back-office (url, e-mail e password) con
autorizzazioni sufficienti per configurare il modulo -

un accesso a FTP (server, nome utente e

password)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versién de PrestaShop Adjunto

Escoge una version v &

Tema * Médulo

Consultas de Clientes sobre Productos -

Tu mensaje *


https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?id_product=18002
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ORDINI DIACCESSO SPOSTAMENTO DITESTO BANNER PUBBLICITARI DOMANDE FAQ

Visita il nostro negozio


http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/11399-301-302-303-url-redirects-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/7507-multilingual-and-multistore-sitemap-generator-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/8707-free-shipping-by-zone-carrier-price-and-weight.html
https://addons.prestashop.com/en/customer-reviews/17896-store-reviews-product-reviews-google-rich-snippets.html
https://addons.prestashop.com/en/url-redirects/15291-seo-pack-improve-your-website-indexation-3-module.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/17943-dropshipping-automatic-emails-to-suppliers-carriers.html
https://addons.prestashop.com/en/url-redirects/21749-canonical-urls-to-avoid-duplicate-content-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/billing-invoicing-prestashop-modules/6414-credit-notes-memos-cancellation-of-invoices.html
http://addons.prestashop.com/en/content-management/17706-moving-and-duplicating-products-between-categories.html
https://addons.prestashop.com/en/seo-natural-search-engine-optimization/29110-image-compress-optimization-improve-your-speed.html
http://addons.prestashop.com/en/bulk-update-prestashop-modules/19228-regenerate-thumbnails-images-for-large-catalogues.html
http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/18065-fast-access-to-order-details.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/4192-moving-scrolling-text-banner-for-header-marquee.html
http://addons.prestashop.com/en/advertising-marketing-newsletter-modules/6143-image-blocks-banner-ads.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/18002-customer-questions-about-products-faq.html
http://addons.prestashop.com/es/22_linea-grafica

