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INSTALLATION

1.Allez dans le menu Modules Modules de votre PrestaShop

2.Cliguez sur Ajouter un nouveau module (en haut adroite)

4 o

Mettte & jour tous les modules ‘Ajouter un nouveaumodule | Aide

Auteurs Toures B

3.Cliguez sur Choisissez un fichier

AJOUTER UN NOUVEAU MODULE

@ Le fichier contenant le module doit &tre soit une archive ZIP (zip) soit un fichier "tarball” (.tar, .tar.gz, .tgz).

Fichier du module B Izconsultaszip B Choisissez un fichier |

. Charger le module

4.Sélectionnez le fichier lgconsultas.zip

5.Cliguez sur Chargez le module

6.Trouvez le module FAQ Fiches Produits — Questions sur les
Produits

7.Cliquez sur Installer
Fonctionnalités Front Office
FAQ Fiches Produits - Questions sur les Produits v1.1.5 - by Linea

.
B] Gréfica Installer [
s Recevez et répondez aux questions de vos clients. Allez dans le menu

Catalogue - FAQ Questions Produits pour y répondre.




CONFIGURATIONDU MODULE

1.Le module ajoute automatiguement une nouvelle section
Questions sur chaque fiche produit.

EN SAVOIR PLUS

QUESTIONS

Envoyez.nous volre question

Soyez le premier a poser une question sur ce produit

2.Cliquez sur le bouton

Vous pouvez mofidier les textes depuis votre back-office en allant dans le menu Localisation  Traductions,
choisissez Traduction des modules installés ettraduisez le champ tab ettab-consultas du module Igconsultas.

3.Remplissez les champs, cochez la case J'ailu et j'accepte les
Conditions d'Utilisation et cliguez sur le bouton Envoyer

QUESTION SUR CE PRODUIT

T
*NOM [Mathieu
*EMAIL -

*QUESTION Est-ce que ce produit sera de nouveau
disponible ?

* Champs obligatoires

¥ Jailu et jaccepte les Conditions d'Utilisation (lire)




4.\/ous recevrez par email une notification vous indiqguant la question

que vous avez recu (a l'adresse email indigué dans le menu
Préférences Coordonnées et magasins)

LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Vous avez recu une nouvelle question sur un produit

Question: Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

Information:
Mathieu

Faded Short Sleeve T-shirts

Module Demo

Vous pouvez facilement personnaliser le contenu de I'email en allant sur votre FTP dans les
dossiers modules Igconsultas emails.

@8 TABLEAU DE BORD

& CATALOGUE
COMMANDES

CLIENTS

PREFER

PARAMETRES AVANCES

FAQ - Questions produits

TP | -

6.Cliquez sur le bouton

ADMINISTRATION

& Ajouter une réponse

FAQ - QUESTIONS PRODUITS 1

Date question Question Afficher question Date réponse Réponse
T-shirt Est-ce que
”Ir:hv:'\ a ce produit
q Mathieu 09/07/2015 sera de - - # Ajouter une réponse
manche \ F
manches
Coutta nouveau
courtes

disponible ?



7.Remplissez le champ Réponse et enreqistrez

Afficher question m

* Nom | Mathieu
* Email
* Date question | 2015-07-C [

Question | Editer ¥ Insérer ¥ Voir ¥ Format > Tableau ¥ Outils

<» B I U S = = = Paragraphe v 99 A EEEE %S YL O

Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

* Date réponse | 2015-07-C [

Réponse | Editer ¥ Insérer v Voir ¥ Format v Tableau ¥ Outils ~

<> B I U & = = = Paragraphe 98 A EEEE S

Oul, le produit sera de nouveau en stock dés la semaine prochaine

X =

Annuler Enregistrer

Vous pouvez aussi modifier la question du client si celle-ci est mal formulée ou contient des fautes

8.Le client ayant posé la question recevra une notification par email
(& I'email indiqué a l'intérieur du formulaire)

G LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Vous avez recu une réponse a votre guestion

Question:

Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

Réponse:

Oui, le produit sera de nouveau en stock dés |a semaine prochaine

Module Demo



Vous pouvez facilement personnaliser le contenu de I'email en allant sur votre FTP dans les
dossiers modules Igconsultas emails.

9.Les questions/réponses sont désactivées par défaut sur les fiches
produits.

Pour les afficher, il vous suffit de cliguer sur le bouton Afficher
guestion : Oui au moment de répondre a une guestion (voir point 6)

Afficher question m

* Nom @ Mathieu

* Email
* Date question | 2015-07-C [

Question = Editer ¥ Insérer ¥ Voir~ Format > Tableau~ Outils ~

<« B I U S = = = Paragraphe -8 A EEEE DS Y HM

Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

Ou alors vous pouvez cliguer sur l'icone de la colonne Afficher
guestion

FAQ - QUESTIONS PRODUITS 1

1D Produit Client Email Date question  Question  Afficher question Dateréponse  Réponse
Qui, le
Est-ce que produit
T-shirt ce produit sera de
délavé a ; sera de nouveau s :
1 ©  Mathieu 09/07/2015 09/07/2015 5 # Ajouter une réponse
manches nouveau en stock
courtes disponible désla
? sernaine
prochaine

Une fois l'option Afficher question activée, la question/réponse
apparaitra sur la fiche produit correspondante

QUESTIONS

Envoyez-nous votre question

QUESTION REPONSE

Est-ce que ce produit sera de nouveau Oui, le produit sera en stock dés la semaine prochaine
disponible ?

Mathieu - 0907/15



10.Dans la liste des modules, t rouvez le module FAQ —
Questions des Clients sur les Produits et cliguez sur Configurer

Fonctionnalités Front Office
FAQ Fiches Produits - Questions sur les Produits v1.1.5 - by

- : ,
ﬁ Linea Gréfica # Configurer | «
<SS Recevez et répondez aux questions de vos clients. Allez dans le menu

Catalogue - FAQ Questions Produits pour y répondre.

11.Indiquez l'adresse email a laguelle vous voulez recevoir les
notifications chagque fois gu'une question sera posée

* Adresse email ; | votre_email@email.com

Choisissez I'adresse email a laquelle vous voulez recevoir les notifications chaque fois qu'une nouvelle question est recue.

12. Choisissez comment afficher le module sur les fiches produits en
fonction de votre theme (dans un bloc ou un onglet)

Afficher module: | Dans un nouveau bloc (PS 1.6

Choisissez comment afficher le module sur les fiches produits en fonction de votre théme (dans un bloc ou un onglet)

Dans un bloc

QUESTIONS

Envoyez-nous votre question

QUESTION REPONSE

Est-ce que ce produit sera de nouveau Oui, le produit sera en stock dés |a semaine prochaine
disponible ?

Mathieu - 09/07/15

Dans un onglet

i
En savoir plus [#]

QUESTION

Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

Mathieu - 09/07/15

REPONSE

Oui, le produit sera en stock dés la semaine prochaine



13. Affichez/cachez le raccourci en haut des fiches produits

Afficher raccourci: @ Oui
@ Non

Choisissez d'afficher-ou cache le raccourci dans {a partie supérieure des fiches produits.

T-shirt délavé a manches courtes

Référence demo_1

Etat : Nouveau

T-shirt délavé a manches courtes et col rond. Matiére douce et
extensible pour un confort inégalé. Pour un lock estival,
portez-le avec un chapeau de paille !

W Tweet  fPartager = 2 Google+ @ Pinterest

¢ 1 question sur le produit

K4 Envoyeraun ami

f Partager sur Facebook !

B Imprimer

Agrandir I'image Q

14. Affichez/cachez les icones des questions

Afficher icones : @ Oui
@ Non

Chosissez d'afficher ou cache les icanes des guestions.

QUESTIONS

Envoyez-nous votre question

@ Anne le 23/02/2016 Question : Est-ce que ce produit sera de nouveau disponible ?

Réponse : Oui, dés la semaine prochaine

15. Choisissez la couleur des icbnes

Couleur icones: | Jaune EI

Choisissez la couleur des icones affichées sur les fiches produits



16. Choisissez le nombre de questions a afficher par défaut sur les
fiches produits

* Nombre de questions: | 3

Définissez le nombre de questions que vous voulez afficher par detaut sur les fiches produits.

17.Choisissez le nombre de questions supplémentaires a afficher a
chaque clic sur le bouton “Afficher plus”

* Afficher plus : |10

Deéfinissez le nombre de questions supplémentaires a afficher en cliquant sur le bouton "Afficher plus”.

Afficher plus & Afficher moins

18.Choisissez la page CMS vers laquelle renvoit le lien dans le
formulaire

Lien formulaire: | Conditions d'utilisation B

Choisissez la page CMS vers laquelle renvaie [e lien dans le formulaire.

* Champs obligatoires
¥ Jai lu et accepte les Conditions d'Utilisatio

Envoyer

=

Enregistrer

19.Cliquez sur le bouton

20. Choisissez ce qui se passe avec les requétes lorsqu'un
utilisateur est supprimé, puis recherchez et gérez les requétes d'un
utilisateur par courrier électronique.

GERER LA CONFIDENTIALITE

Anonymiser sur le client supprimer: ul m

Choisissez dianonymiser les requétes des clients lorsque cefles-ci sont supprimées,

Adresse email

Rechiercher un emall dlutifisateur eranonymiser toure sa demande.t

Recherche de requétes fides 3 \'email

Résulrars de 1a recherche




VOTREOPINION

Merci de prendre le temps d'évaluer le module apres votre achat.
C'est rapide, bénéfique pour les autres utilisateurs de PrestaShop et
bénéfique au développement de notre activite.

http://addons.prestashop.com/fr/ratings.php

Si vous rencontrez un probleme avec le module, merci de nous
contacter avant de laisser une évaluation, notre support technique
fera tout son possible pour résoudre le probléme.

Qualité du module
Qualité de la documentation
Facilité d'installation

Vos commentaires et idées d'amélioration :



http://addons.prestashop.com/fr/ratings.php

CONTACTEZ-NOUS

Un probleme? Une question? Nous sommes la pour vous aider.
Merci d'utiliser le formulaire de PrestaShop pour nous contacter.

https://addons.prestashop.com/fr/ecrire-au-developpeur?
id product=18002

En cas de probleme, veuillez s'il vous plait nous fournir :

- un acces a votre back-office (url, email et mot de passe) avec
lespermissions suffisantes pour configurer le module

- un acces a votre FTP (serveur, identifiant et mot de passe)

Contacter un développeur

Email * Your PrestaShop version Attachment

Choisissez une version . V4

Sujet * Module

Questions des Clients sur les Produits -

Votre message *


https://addons.prestashop.com/fr/ecrire-au-developpeur?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/fr/ecrire-au-developpeur?id_product=18002
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Visitez notre boutique



http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/8734-eu-cookie-law-notification-banner-cookie-blocker.html
http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/11399-301-302-303-url-redirects-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/7507-multilingual-and-multistore-sitemap-generator-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/8515-sorting-and-changing-the-product-order-position.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/8707-free-shipping-by-zone-carrier-price-and-weight.html
http://addons.prestashop.com/en/advertising-marketing-newsletter-modules/16882-easy-design-customization-of-your-template.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/17943-dropshipping-automatic-emails-to-suppliers-carriers.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/17896-verified-reviews-without-mensual-subscription.html
http://addons.prestashop.com/en/content-management/17706-moving-and-duplicating-products-between-categories.html
https://addons.prestashop.com/fr/seo-referencement-naturel/29110-image-compressor-maximisez-la-vitesse-du-site.html
http://addons.prestashop.com/en/bulk-update-prestashop-modules/19228-regenerate-thumbnails-images-for-large-catalogues.html
http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/18065-fast-access-to-order-details.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/4192-moving-scrolling-text-banner-for-header-marquee.html
http://addons.prestashop.com/en/advertising-marketing-newsletter-modules/6143-image-blocks-banner-ads.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/18002-customer-questions-about-products-faq.html
http://addons.prestashop.com/fr/22_linea-grafica

