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INSTALACION

1.Ve al ment Modulos Maodulos de tu PrestaShop

2.Haz clic en Anadir nuevo modulo (parte superior derecha)

~

Actualizartodo  Afiadit nueve méduia  -Ayuda

Autores  Todas E'

3.Haz clic en Examinar

ANADIR NUEVO MODULO

-
h&"‘& El modulo debe estar en archivo zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz}
=

Mshdtimodilo’ (Tpg lgconsultas.zip B Elegir un fichero

X Subir este médulo

4.Selecciona el archivo lgconsultas.zip

5.Haz clic en Subir este modulo

6.Encuentra el médulo FAQ Fichas de Productos —Consultas
sobre Productos

7.Haz clic en Instalar
Aplicaciones Front Office
FAQ Fichas de Productos - Consultas sobre Productos v1.1.5 -
E7 by Linea Grafica instalar B
“S= Te permite recibir y contestar las consultas de tus clientes. Ve al ment
Catalogo - FAQ Consultas Productos para gestionarias.




CONFIGURACION DELMODULO

1.El médulo anade de forma automatica una nueva Sseccion
Consultas en cada ficha de producto.

MAS

CONSULTAS

Envianos tu consuita

Sea el primero en hacer una consulta sobre este producto!

| ,
2.Haz clic en el botd

Puedes personalizar el texto desde el back-office en el ment Localizacién Traducciones, elige
Traducciones de los modulos instalados y traduce la pestafia tab y tab-consultas del médulo Igconsultas.

3.Rellena los campos, marca la casilla He leido y acepto las
Condiciones de Uso vy haz clic en el botéon Enviar

CONSULTA SOBRE ESTE PRODUCTO

*NOMBRE |Avaro \

*EMAIL ‘ ‘

*CONSULTA El producto estara de nuevo disponible?

* Campos obligatorios

¥' He leido y acepto las Condiciones de Uso (leer)

Enviar




4.Recibiras por email una notificacion que te mostrara la pregunta
que has recibido (al correo electrénico indicado en el menud
Preferencias Contactos de latienda)

LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Has recibido una nueva consulta sobre un producto

Pregunta: El producto estard de nuevo disponible?

Informacién:
Alvaro

Faded Short Sleeve T-shirts

Module Demo

Puedes facilmente personalizar el contenido del email desde tu FTP en las carpetas modules Igconsultas
emails.

5.Ve al menu Catalogo FAQ — Consultas productos

\

= (‘rjry:v:;[.
R

& INICIO

& cATALOGO
Mes

pr

6.Haz clic en el boton # Afadir respuesta

FAQ - CONSULTAS PRODUCTOS = 1

ID Producto Cliente Email Fecha consulta Consulta Mostrar consulta Fecha respuesta Respuesta
Camiseta |
efecto producto
destefiido Alvaro 09/07/2015 estara de n # ARadir respuesta

de manga nuevo
corta disponible?



7.Rellena el campo Respuesta y guarda

Mostrar consulta “

* Nombre | Alvaro
* Email
* Fecha consulta  2015-07-00 | [

Consulta | Editar ~ Insertar ~ Ver ~ Formato ~ Tabla ~ Herramientas ~

¢ B I US E E = Prarafo >~ A == EE

El producto estard de nuevo disponible?

* Facha respuesta | 2015-07-00 [

Respuesta | Editar = Insertar = Ver = Formato = Tabla ~ Herramientas =

Si, estard disponible de nuevo a partir de la semana que viene

X =
Cancelar

Guardar

Puedes también modificar la pregunta del cliente si esta mal escrita

8.El cliente que ha hecho la prequnta recibira una notificacion por
email (al correo electréonico indicado en el formulario)

@ LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

Has recibido una respuesta a tu pregunta

Consulta:

El producto estara de nuevo disponible?

Respuesta:

Si, estard disponible a partir de la semana que viene

Module Demo

Puedes facilmente personalizar el contenido del email desde tu FTP en las carpetas modules Igconsultas
emails.




9.Las consultas/respuestas estan desactivadas por defecto en las
fichas de producto.

Para mostrarlas, solo tienes que hacer clic en el botdon Mostrar
consulta : Si al contestar una consulta (ver punto 6)

Mostrar consulta

* Nombre | Alvaro

* Email
* Fecha consulta | 2015-07-00 | (4

Consulta = Editar v Insertar ¥ Ver ¥ Formato v Tabla v Herramientas v

<> B I U & = = = Parrafo >~ 99 A EE EE %S L H @

El producto estara de nuevo disponible?

O puedes hacer clic en el icono en la columna Mostrar consulta

FAQ - CONSULTAS PRODUCTOS 1

IDva Producto v~ Cliente  Emall Fecha consultavs  Consultawe  Mostrar consulta v Fecha respugsiave  Respuesta v
=] 2 l'l ) Q Buscar
st &
Si, estara
£l producto iy
Camiseta efecto et disponible de
1 destenido de Alvaro 09/07/2015 E nuevn 0%/07/2015 nueve a partiy o Aladir respuesta
U
manga cora disponible? dela semana

A= viene

Una vez la opcidén Mostrar consulta activada, se mostrara la
consulta/respuesta en la ficha de producto

CONSULTAS
CONSULTA RESPUESTA
El producto estara de nuevo disponible? Si. estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene

Alvaro - 09/07/15



10.En el listado de moédulos, encuentra el modulo que se llama FAQ
Fichas de Productos — Consultas sobre Productos y haz clic en
Configurar

Aplicaciones Front Office

FAQ Fichas de Productos - Consultas sobre Productos vi.1.5- -
ﬁ by Linea Grafica # Configurar | v
—We¥  Te permite recibir y contestar las consultas de tus clientes. Ve al ment )

Catalogo - FAQ Consultas Productos para gestionarias.

11.Indica el correo electronico a que quieres recibir notificaciones
cada vez que recibes una consulta

* Correo electronico; | tu_correo@email.com

Elige ‘el correo electronico al que quieres recibir fas notificaciones cada vez que recibes una nueva consulta.

12.Elige como mostrar el moédulo en las fichas de productos sequn
tu plantilla (en un blogue o en una pestana)

Mostrar médulo: | En un nuevo bloque (PS 1.6)

Elige como quiere mostrar el modulo en las fichas de productos segan tu plantilla (en un blogue o enuna pestana).

En un bloque

CONSULTAS
CONSULTA RESPUESTA
El producto estara de nuevo disponible? Si. estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene

Alvaro - 09/07/15

En una pestana

CONSULTA

El producto estara de nuevo disponible?

Alvaro - 090715

RESPUESTA

Si, estara disponible de nuevo a partir de la semana que viene



13. Muestra/oculta el atajo en la parte superior de las fichas de
productos

Mostrar atajo: @ Si
@ No

Muestra o oculta el atajo de consultas en la parte superior de 135 fichas de productos.

Camiseta efecto destefiido de manga
corta

Referencia demo_1

Condicion: Nuevo

Camiseta de manga corta con efecto destefiido y escote
cerrado. Material suave y elastico para un ajuste comodo.
jCombinala con un sombrero de paja y estaras lista para el
verano!

W Tweet | f Compartir | & Google+ | @ Pinterest

‘:} 1 consulta sobre el producto

B9 Enviar a un amigo

f Compartir en Facebook

8 Imprimir

Ver mas grande C‘\

14. Muestra/oculta los iconos de consultas

Mostrar iconos: @ Si
@ No

Muestra o oculta fos iconos de consultas.

CONSULTAS

Envianos tu consulta

@ Ana el dia 23/02/2016 Consulta: ;El producto estara de nuevo disponible?

Respuesta: Si, la semana que viene

15.Elige el color de los iconos

Coloriconos: | Amarillo E|

Elige el colorde los iconos mostrados en las fichas de productos.



16. Elige el nimero de consultas mostradas por defecto en las fichas
de productos

* Ndimero de consultas: | 3

Elige el ntimero de consultas que quieres mostrar por defecto en las fichas de productos.

17. Elige el nUmero de consultas suplementarias que se debe
mostrar al hacer clic en el boton “Mostrar mas”

* Mostrar mas: | 10

Elige el numero de consultas suplementarias que quieres mostrar.al hacer clic en el boton "Mostrar mas”.

Mostrar mas B Mostrar menos

18.Elige la pagina CMS a la que trae el enlace en el formulario de
consulta

Enlace formulario: | Condiciones de uso B

Elige la pagina €MS a la que trae el enlace en el formulario de consultas.

* Campos obligatorios

¥ He leido y acepto las Condiciones de Uso

Enviar

19.Haz clic en el botén

Guardar

20.Elige que ocurre con las consultas cuando un usuario es
eliminado, y busca y gestiona las consultas de un usuario por email.

GESTION DE PRIVACIDAD

Hacer consultas andnimas al eliminar usuario 5 “

Elegir comportamiento cuando se elimina usuario

Correc electronico:

Ercontrar usuario por emran

Buscar preguntas relacionadas con email

Resultados de |3 bisqueda




TU OPINION

Por favor, deja tu opinion sobre el modulo después de tu compra. Es
rapido, util para los otros usuario de PrestaShop y nos ayuda a
desarrollar nuestra actividad.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Si tienes un problema con el modulo, ponte en contacto con nosotros
antes de dar tu opinidn sobre el médulo, nuestro soporte técnico hara
todo lo posible para resolver tu problema.

Calidad del modulo

Calidad de la documentacion

Facilidad de instalacion

Sus comentarios :



http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

CONTACTANOS

Un problema? Una duda? Estamos aqui para ayudarte.
Por favor utiliza el formulario de PrestaShop para ponerte en
contacto con nosotros.

https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?
id product=18002

Si tienes problema con el moédulo, por favor facilitanos con: - un
acceso al admin/back-office (url, email y contrasefa) con
permisos suficientes para configurar el modulo - un

acceso al FTP (servidor, usuario y contrasefia)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versién de PrestaShop Adjunto

Escoge una version x: A

Tema * Médulo

Consultas de Clientes sobre Productos -

Tu mensaje *


https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?id_product=18002

NUESTROSMODULOS
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ACCESO PEDIDOS BANNERTEXTO BANNERADS QUESTIONS FAQ

Visita nuestra tienda


https://addons.prestashop.com/es/marco-legal-ley-europea/8734-ley-europea-de-cookies-aviso-bloqueador-de-cookie.html
https://addons.prestashop.com/es/url-redirecciones/11399-redirecciones-301-302-303-de-urls-y-404-seo.html
https://addons.prestashop.com/es/seo-posicionamiento-buscadores/7507-sitemaps-pro-multi-idiomas-y-multi-tiendas-seo.html
https://addons.prestashop.com/es/gastos-de-transporte/8707-envio-gratis-por-zona-transportista-peso-y-precio.html
https://addons.prestashop.com/es/comentarios-clientes/17896-opiniones-tienda-opiniones-productos-rich-snippets.html
https://addons.prestashop.com/es/url-redirecciones/15291-seo-mejora-tu-posicionamiento-3-modulos.html
https://addons.prestashop.com/es/url-redirecciones/21749-urls-canonicas-para-evitar-contenido-duplicado-seo.html
https://addons.prestashop.com/es/informes-estadisticas/20261-google-tag-manager-administrator-de-etiquetas.html
https://addons.prestashop.com/es/edicion-rapida/17706-mover-y-asociar-productos-entre-categorias-en-masa.html
https://addons.prestashop.com/es/seo-posicionamiento-buscadores/29110-compresor-de-imagenes-maximiza-tu-velocidad.html
https://addons.prestashop.com/es/edicion-rapida/19228-regenerar-miniaturas-imagenes-para-grandes-catalogos.html
https://addons.prestashop.com/es/bloques-pestanas-banners/4192-texto-deslizante-con-enlace-para-cabecera.html
https://addons.prestashop.com/es/bloques-pestanas-banners/6143-bloques-de-imagen-banners-de-publicidad.html
https://addons.prestashop.com/es/preguntas-frecuentes/18002-faq-fichas-de-productos-preguntas-frecuentes.html
http://addons.prestashop.com/es/22_linea-grafica

