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INSTALLATION

1.Go zum Menu Module Modulelhre PrestaShop

2. Klicken Sie aufFligen Sie ein neues Modul(Auf der rechten

n i .

Updateall  Addanewmadule  Help

Authors| 2 El

oberen Ecke)

3. Klicken Sie auf aufWahle eine Datei

ADD A NEW MODULE

=,
@ The module must either be a Zip file (.zip) ora tarball file {.tar, .tar.gz, ,tgz).

Modulefile | g figconsultas.zip B Choose a file

. Upload this module

4 .Select die Igconsultas.zip Datei

5. Klicken Sie auf aufLaden Sie dieses Modul

6.Find die FAQ Produktblatter - Fragen Uber Produkte
Modul

7. Klicken Sie auflnstallieren

Front Office Features

FAQ Product Sheets - Questions about Products v1.1.5 - by
Tj{ Linea Grafica -
=S Receive and answer your customer questions, Go to the menu Catalog -

FAQ Product Questions to:manage them.




MODUL-KONFIGURATION

1.Die Modul figt automatisch einen neuen Abschnitt Frage in jedem
Produktblatt.

MORE INFO

Fashlon has been creating well-designed collections since 2010. The brand offers feminine designs dellvering stlish separates and statement dresses which has since evolved Into a
full ready-to-wear collection in which every item is a vital part of 3 woman's wardrobe. The result? asy chic th youthful elegance and unmistakar ature style All the

beautiful pieces are made in italy and manufactured with the greatest attention. Now Fashion extends to a range of accessones including shoes, hats, belts and more!

QUESTIONS

Send us your question

Be the firstto ask z question about this product!

2. Klicken Sie auf die Schaltflache

Sie kdnnen ganz einfach den Text aus dem Back-Office im Menii anpassenlLokalisierung Ubersetzung,
wahlen

Installierte Module Ubersetzungenund iibersetzen dieTabundtab-consultasBereich derlgconsultasModul.

3.Fill die Felder auf, markieren Sie das Kastchen Ich habe die ...
gelesen und stimme ihnen zu Nutzungsbedingungen und klicken Sie

QUESTION ABOUT THE PRODUCT

s
*NAME %John

*EMAIL |
L

*QUESTION |Will this product be available again?

* Required fields

| have read and agree to the Conditions of Use (read)

auf SendenTaste




4.You wird per E-Mail eine Benachrichtigung erhalten, dass Sie die
Frage zeigen, die Sie (an die E-Mail-Adresse festgelegt im Menu
Einstellungen Shop Kontakte erhalten haben

LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

You have received a new question about a product

Question: Will this product be available again?

Information:
Jehn

Faded Short Sleeve T-shirts

Module Demo

Sie kdnnen ganz einfach den Inhalt der E-Mail von lhrem FTP anpassen, indem Sie aufModule Igconsultas E-
Mails.

5.G o0 zum Meni Katalog FAO - Fragen zum Produkt

Q- [ 3

@ DASHBOARD
& CATALOG

U ILI’ 1 ran 15

6. Klicken Sie auf & Add an answer

FAQ - PRODUCT QUESTIONS 1

ID Product Customer Email Date question Question Display question Date answer Answer
Faded Wullth:s
Short product
John 07/09/2015 be n - - # Add an answer
Sleeve :
; available
T-shirts

again?



7.Fullen Sie dasAntwortenFeld und speichern

Display question “

* Name @ John

* Email
* Date question  2015-07-0 (8

Question = Edit~ Insert v View v Format~ Table v Tools ~

<» B I US = = = Paragraph v 99 A EEEE S 3 H@B

Will this product be available again?

* Date answer 2015-07-0 [
Answer @ Edit~ |Insert ~ View v Format ~ Table v Tools ~
<» B I U & E = = Paragraph v 99 A EEEE %S 3 H G
Yes, it will be available next week
X =
L
Cancel Save

Sie kdnnen auch die Kunden Frage andern, wenn es einige Fehler sind.

8.Das Kunde Das habenfragte das Frage werden
erhalten ein Benachrichtigung per E-Mail (E-Mail an die
Adresse in der Form eingestellt)

G LINEA GRAFICA

DEMO - MODULES

You have received an answer to your guestion

Question:

Will this product be available again?

Answer:

Yes, it will be available next week

Module Demo

Sie kdnnen ganz einfach den Inhalt der E-Mail in lnrem FTP anpassen, indem Sie auf Module Igconsultas
E-Mails.



9.Die Fragen / Antworten sind standardméafig auf den
Produktblattern deaktiviert.

Um sie anzuzeigen, mussen Sie klicken Sie einfach auf den Button
anzeigen Frage: Ja wenn Sie eine Frage zu beantworten (siehe

Display question YES

* Name | John
* Email
* Date question | 2015-07-0 | [

Question | Edit~ Insertv View v Format~ Table~ Tools v

<> B I U & E = = Paragraph 9 A EEEE SS &2 HEW

Will this product be available again?

Punkt 6)

Oder Sie konnen auf das Symbol klicken in derAnzeige Frage Saule

FAQ - PRODUCT QUESTIONS 1

ID Product Customer Email Date question Question Display queston Date answer  Answer
Faded Will this \".e&, it
Shori product will be
1 John 07/0972015 be 071092015  available  # Add an answer
Sleeve g%
T-shirts avw@b_le next
2
again? week
Sobald die Option Anzeige Frage aktiviert ist,

wird die Frage / Antwort auf dem Produktblatt angezeigt werden

QUESTIONS
Send us your question
QUESTION ANSWER
Will this product be available again? Yes, it will be available next week

John - 09/07/15



10.In der Liste der Module finden Sie das Modul mit dem Namen FAQ
Produkt

Sheets - Fragen Uber Produkteund klicken Sie auf Konfigurieren

Front Office Features

FAQ Product Sheets - Questions about Products v1.1.5 - by
Linea Grafica | /& Configure | ~
Receive and answer your customer questions. Go to the menu Catalog - :
FAQ Product Questions to:manage them.

11. Wéahlen Sie die E-Mail-Adresse, an die die E-Mail-
Benachrichtigungen werden jedes Mal, wenn Sie eine neue Frage

* Email address: | your_email@email.com

Set the emalil address to which the notifications will be sent every time a question is recejved.

erhalten gesendet werden

12. Wéahlen Sie, wie Sie das Modul in den Produktblattern nach lhrer
Vorlage angezeigt werden sollen(In einem Block oder in einem

Regqister)

Display module: = In a new block (PS 1.6) B

Choose how you want to display the module on the product sheets according to your template

In einem Block

QUESTIONS
QUESTION ANSWER
Will this product be available again? Yes. it will be available next week

John - 09/07/15

In einer Registerkarte

More info [®

QUESTION
Will this product be available again?

John - 09/07/15

ANSWER

Yes, it will be available next week



13. Anzeigen / Ausblenden der Verknupfung auf der Produktbleche

Display shortcut: @ Yes
® No

Choose to display or hide the question shortcutiin the superior part of the product sheets.

Faded Short Sleeve T-shirts

Reference: demo_1

Condition: New

Faded short sleeve t-shirt with high neckline. Soft and stretchy
material for a comfortable fit. Accessorize with a straw hat and
you're ready for summerl

¥ Tweet f Share &- Google+ @ Pinterest

li} 1 question about the product |
B4 Send to a friend

f Share on Facebook!

B Print

View larger Q

14.Ein- / Ausblenden der Symbole der Fragen

Display icons: & Yes
& No
Choose to display or hide the guastion icons.

QUESTIONS

Send us your question

@ ann on 231022016 Question: Will this product be available again?

Answer: Yes, next week

15. Wéhlen Sie die Farbe der Icons

Icon color: | Yellow B

Choose the color of the icon displayed on the product sheets.



16. Wahlen Sie die Anzahl der Fragen standardmafiig
Produktblatter angezeigt werden

* Number of questions: | 3

Set the number of guestions you want to display by default on the product sheets.

17. Wahlen Sie die Anzahl der zusatzlichen Fragen anzuzeigen,

wenn klicken
auf den Link ,mehr*

* Display more; | 10

Set the number of extra product reviews to display when clicking on the button "Display more”.

Display more & Display less

18. Wahlen Sie den Link von CMS-Seite in der Frage Form

Formlink: | Terms and conditions of use El

Choose the CMS page for the link in the question form.

* Required fields
| have read and agree to the Conditions of Us

19. Klicken Sie auf die & H ache

Save

20. Wéahlen Sie, was mit Abfragen geschieht, wenn ein
Benutzer entfernt ist, und finden und ein Benutzeranfragen per
E-Mail verwalten.

MANAGE PRIVACY

Anonymize on customer delate: YES “

Choose to anonymize customer queries when this is defeted,

Email address:

Find user email and anonymize all his request.

Search queries reizted with email

Search resulis




DEINE MEINUNG

Nehmen Sie sich die Zeit, unser Modul, um zu bewerten, nachdem
es zu kaufen. Dies ist nicht nur schnell, konstruktiv fur andere
PrestaShop Benutzer und es hilft uns, unsere Aktivitdten zu
entwickeln.

http://addons.prestashop.com/en/ratings.php

Wenn Sie ein Problem mit unserem Modul haben, setzen Sie sich
bitte mit uns in Verbindung, bevor Sie ein Feedback, unsere
technische Unterstltzung wird alles tun ihr Bestes, Ihr Problem zu
|6sen.

Quality of the module

Quality of the documentation
Ease of installation

Comment and improvement :



http://addons.prestashop.com/en/ratings.php

KONTAKTIERE UNS

Ein Problem? Eine Frage? Wir sind hier, um lhnen zu
helfen, Bitte benutzen Sie PrestaShop Formular mit uns
in Kontakt zu treten.

https://addons.prestashop.com/en/write-to-developper? id product =
18002

Wenn Sie Probleme mit dem Modul haben, teilen Sie uns bitte mit:

-ein Zugrifft zu lhre Back-Office (url, Email Passwort) mit
sufficientpermissions zur Konfiguration des Moduls

- ein Zugriff auf Ihren FTP (Server, Benutzername und Passwort)

Contact a community member

Email * Your PrestaShop version Attachment

Choose a version b <

Topic* Module

Customer Questions about Products - F

Your message *


https://addons.prestashop.com/en/write-to-developper?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/en/write-to-developper?id_product=18002
https://addons.prestashop.com/en/write-to-developper?id_product=18002
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http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/8734-eu-cookie-law-notification-banner-cookie-blocker.html
http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/11399-301-302-303-url-redirects-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/seo-prestashop-modules/7507-multilingual-and-multistore-sitemap-generator-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/8707-free-shipping-by-zone-carrier-price-and-weight.html
https://addons.prestashop.com/en/customer-reviews/17896-store-reviews-product-reviews-google-rich-snippets.html
https://addons.prestashop.com/en/url-redirects/15291-seo-pack-improve-your-website-indexation-3-module.html
http://addons.prestashop.com/en/shipping-logistics-delivery-prestashop-modules/17943-dropshipping-automatic-emails-to-suppliers-carriers.html
https://addons.prestashop.com/en/url-redirects/21749-canonical-urls-to-avoid-duplicate-content-seo.html
http://addons.prestashop.com/en/billing-invoicing-prestashop-modules/6414-credit-notes-memos-cancellation-of-invoices.html
http://addons.prestashop.com/en/content-management/17706-moving-and-duplicating-products-between-categories.html
https://addons.prestashop.com/en/seo-natural-search-engine-optimization/29110-image-compress-optimization-improve-your-speed.html
http://addons.prestashop.com/en/bulk-update-prestashop-modules/19228-regenerate-thumbnails-images-for-large-catalogues.html
http://addons.prestashop.com/en/administration-tools-prestashop-modules/18065-fast-access-to-order-details.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/4192-moving-scrolling-text-banner-for-header-marquee.html
http://addons.prestashop.com/en/advertising-marketing-newsletter-modules/6143-image-blocks-banner-ads.html
http://addons.prestashop.com/en/front-office-features-prestashop-modules/18002-customer-questions-about-products-faq.html
http://addons.prestashop.com/en/22_linea-grafica

